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RAPORT
z ankiet oceniajgcych prace dziekanatu oraz infrastrukture
Wydziatu Filologicznego

Zgodnie z Zarzgdzeniem Dziekana Wydziatu Filologicznego nr 43 z dnia 1.111.2016r.
wmarcu 2025 r. przeprowadzana byta wéréd studentéw Wydziatu Filologicznego | i Il
stopnia ankieta oceniajgca prace dziekanatu i infrastrukture Wydziatu. Ankieta wreczana
byta studentom przez pracownikdéw dziekanatu, ponadto dostepna byta w specjalnie
przeznaczonym do tego miejscu przed dziekanatem oraz do pobrania na stronie
internetowej. Informacja o przeprowadzanej ankiecie zostata przekazana studentom
mailem.

Ankiete wypetnito 28 studentdow.

Podziat studentéw wypetniajacych ankiete wedtug kierunku studiow:
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Analiza liczbowa odpowiedzi na pytania
1. Godziny otwarcia dziekanatu
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2. Dostegpnosé¢ niezbednych informacji (tablica ogtoszen, strona internetowa)
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3. Uzyskiwanie informacji w sposéb posredni (telefoniczny, mailowy)
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4. Terminowosé rozpatrywanych spraw
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5. Kompetencje i wiedza pracownikéw dziekanatu (rzeczowo$é, kompletnosé i
wiarygodnosé uzyskiwanych informacji)
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6. Zyczliwo$é i kultura osobista pracownikéw dziekanatu
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7. Ocena funkcjonowania systemu ‘wirtualnej kolejki’
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8. Ogdlna ocena pracy dziekanatu
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9. Dostepnosé wi-fi w budynku
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10. Wyposazenie sal dydaktycznych
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11. Dostepnosé biblioteki Wydziatu (godziny otwarcia, mozliwo$é korzystania z czytelni)
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12. Infrastruktura gastronomiczna (bufet, kiosk, automaty)
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13. Ocena stanu czystosci w budynku

Liczba odpowiedzi

ocena bardzo dobra

ocena dobra

ocena dostateczna

ocena negatywna

o
N

4 6 8 10

M Liczha odpowiedzi

14. Ogélna ocena przystosowania budynku do potrzeb studentéw
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Podsumowanie danych liczbowych oraz uwag:

l. Funkcjonowanie Dziekanatu

Dobrze ocenione zostaty kompetencje pracownikéw dziekanatu, a zyczliwo$é i kultura
osobista zostaty ocenione wysoko. Odnotowane zostaty pojedyncze uwagi dotyczace
braku wyrozumiatosci czy cierpliwosci. Niestety, wobec braku okreslenia kierunku
studiow trudno odnies¢ te uwagi do konkretnego pracownika.

Wysoko oceniono mozliwosé zatatwiania spraw w sposéb posredni (np. mailowy) oraz
terminowos¢ ich zatatwiania.

Rozktad ocen w zakresie dostepnosci niezbednych informaciji (tablica ogtoszen,
strona internetowa) byt na tyle jednolity (tyle samo ocen negatywnych co bardzo
dobrych), ze trudno wyciggnac wnioski z tego punktu. Brakowato komentarzy opisowych
do tego punktu, czes¢ studentdw podkreslata, ze nie korzysta z informacji
udostepnionych w ten sposéb.

Zastosowanie systemu ‘wirtualnej kolejki’ oceniono bardzo dobrze. Pojedyncze
krytyczne uwagi powinny by¢ rozpatrywane na biezgco i mogg dotyczy¢ indywidualnych
sytuacji lub problemow technicznych. W odczuciu wtadz Wydziatu, ze wzgledu na
logistyke pomieszczen dziekanatowych (jedno wejscie do 8 stanowisk), system ten
dobrze spetnia swojg role, porzadkujgc kolejke i usprawniajgc proces obstugi studentow.
Z rozwigzania tego, wprowadzonego na Wydziale Filologicznym jako pierwszym,
skorzystaty réwniez inne wydziaty w Uniwersytecie £édzkim.

W zakresie oceny funkcjonowania dziekanatu najnizej ocenione zostaty godziny
otwarcia. Wsrdd uwag najczesciej pojawiajace sie dotyczyty dostosowania godzin
otwarcia dziekanatu do godzin zajec¢ studentéw tj. otwarcia przed 10.00 oraz po 15.00.

Obecnie dziekanat czynny jest dla studentéw od poniedziatku do czwartku w godzinach
10.00 -14.00 (we wtorek 10.00 - 15.00). Rekomendowana bedzie zmiana godzin
otwarcia od godz. 9.00/9.30 oraz wydtuzenie godzin otwarcia w jeden dzier tygodnia do
godz. 16.00. Rekomendacje te zostang przekazane kierownikom Biura ds. Obstugi
Studentéw oraz Biura ds. Organizacji Ksztatcenia.

Ze wzgledu na zakresy obowigzkéw pracownikoéw dziekanatu oraz dla zachowania
ptynnosci proceséw przez nich obstugiwanych wazne jest pozostawienie jednego dniaw
tygodniu bez obstugi interesantow (pigtek zostat wybrany jako dzien z matg liczbg zajed).
W szczegolnie waznych sprawach i uzasadnionych przypadkach mozliwy jest w tym dniu
kontakt z pracownikiem dziekanatu po wcze$niejszym uzgodnieniu telefonicznym lub
mailowym.

Ogodlna ocena pracy dziekanatu jest dobra.



Ii. Infrastruktura Wydziatu

Studenci bardzo wysoko ocenili przystosowanie budynku do potrzeb studentéw
(zadnych ocen negatywnych, przewazajgce oceny dobre oraz bardzo dobre),
wyposazenie sal dydaktycznych oraz czysto$¢ w budynku.

Pojedyncze uwagi dotyczyty wadliwosci projektoréw w salach dydaktycznych oraz
uszkodzen w toaletach. Biorgc pod uwage wielko$¢ budynku oraz liczbe uzytkownikdw,
usterki techniczne sg nieuniknione. Administracja Wydziatu doktada wszelkich staran,
zeby byty likwidowane tak szybko, jak to jest mozliwe. Naprawa zalezna jest jednak i od
naktadow finansowych i od innych czynnikéw (nie zawsze zaleznych od Wydziatu), jak:
szybkos¢ zgtoszenia usterki, dostepnos¢ materiatéw, obstuga techniczna itp. Stad rézne
tempo realizacji napraw.

Wiele uwag dotyczyto matej dostepnosci gniazd elektrycznych w budynku oraz stref
relaksu wyposazonych w kanapy, miejsca do tadowania telefondéw oraz dostepnych
dystrybutoréw wody pitnej.

Wiadze Wydziatu majg na uwadze komfort studentéw przebywajgcych w budynku nie
tylko podczas zajec dydaktycznych. Dzigki wspotpracy z Radg Biznesu i Pracodawcéw
Wydziatu oraz dzigki staraniom kot naukowych strefy relaksu sg sukcesywnie
rozbudowywane. W planach na rok 2025 jest montaz (na kazdym pietrze budynku)
dystrybutoréow wody pitnej. Dokumentacja formalna w tej sprawie powinna by¢
ukonczona w semestrze letnim 2024/2025. Ze wzgledu na hatas, montaz dystrybutoréow
odbedzie sig w terminie, ktdry nie bedzie kolidowat z zajeciami dydaktycznymi.

Niestety nie jest mozliwe zapewnienie wiekszej liczby gniazd elektrycznych w
przestrzeniach budynku Wydziatu z powody braku zamdéwionej masy przesytowej na
danej linii. Montaz dodatkowych gniazd wigzatby sie z koniecznos$cig wykonania projektu
przytgczeniowego oraz ingerencjg w sciany budynku, ktéra ze wzgledu na bardzo
wysokie koszty nie jest mozliwa.

Bardzo wysoko oceniono infrastrukture gastronomiczna dostepng na Wydziale.
W komentarzach najczesciej pojawiajacym sie problemem byty wysokie ceny w
punktach gastronomicznych.

Uwagi te zostang przekazane najemcom lokali uzytkowych. Przekazane réwniez zostang
sugestie wtadz Wydziatu dotyczace dostosowania cen do szczegdlnej grupy odbiorcow,
jakimi sg studenci. Miejsca gastronomiczne sg jednak dzierzawione przez najemcéw
zewnetrznych, wtadze Wydziatu nie majg petnego wptywu na oferte sprzedazows
realizowang w tych miejscach.

Bardzo wysoko oceniona zostata dostepnosé biblioteki Wydziatu (godziny otwarcia,
mozliwos¢ korzystania z czytelni). Studenci doceniajg réwniez mozliwo$é skorzystania z
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ksigzkomatu dostepnego na Wydziale w godzinach niezaleznych od godzin otwarcia
biblioteki.

Najwigcej uwag krytycznych w zakresie infrastruktury Wydziatu dotyczyto dziatania wi-fi
(mimo ze najczes$ciej wystawiang oceng w tym zakresie byta ocena ‘dobra’).

Od roku 2014, czyli od otwarcia budynku Wydziatu Filologicznego, sie¢ wi-fi na Wydziale
jest sukcesywnie rozbudowywana i dodawane sg kolejne punkty dostepowe.

W styczniu 2025 roku na Wydziale zostat uruchomiony sprzetowy kontroler sieci
bezprzewodowej oraz dodano kolejnych 10 punktéw dostepowych. Codziennie z sieci
korzysta od 500 do 1000 uzytkownikéw (zaleznie od pory dnia), co moze powodowaé
chwilowe spadki wydajnosci w zalezno$ci od obcigzenia sieci. Aby przeciwdziataé
zjawisku przecigzania sieci, wprowadzone zostaty limity predko$ci pobierania i
wysytania danych dla podtgczonych do sieci urzadzen — by¢ moze one sg odbierane jako
element budzgcy niezadowolenie.

Ze statystyk generowanych przez kontroler sieci wynika, ze dla okoto 2% uzytkownikéw
jakosc¢ sygnatu sieci jest ponizej zadowalajgcej. Spowodowane jest to zazwyczaj
lokalizacja, w ktorej znajduje sie dany uzytkownik. Réwniez dodanie kolejnych punktéw
dostepowych nie przyniesie poprawy tego stanu ze wzgledu na i tak juz duze
»Zanieczyszczenie” kanatow sieci bezprzewodowej. Rozwigzaniem tego problemu
bytoby przejsScie catkowicie na pasmo 5GHz, ale okoto 30% uzytkownikéw nadal korzysta
z technologii 2.4GHz, co oznaczatoby dla nich odciecie dostepu do sieci
bezprzewodowse;.

Ogélna ocena infrastruktury Wydziatu jest bardzo dobra.
Uwagi koncowe:

Ankiete wypetnit bardzo maty odsetek studentéw. Wsrdd respondentéw przewazajgca
wigkszosc¢ pojawia sie w dziekanacie kilka razy w semestrze.

Czestotliwos$é korzystania z dziekanatu
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Opinia studentow, jako gtownych uzytkownikéw budynku, jest dla wtadz Wydziatu
bardzo istotna i postuzy do lepszego zrozumienia potrzeb studentéw zaréwno w zakresie
ich obstugi przez pracownikow dziekanatu, jak i dostosowania infrastruktury Wydziatu.

Witadze Wydziatu zapoznajg sie szczegétowo ze zgtoszonymi problemamiitam gdzie to
jest mozliwe (logistycznie, technicznie lub finansowo), starajg sie wprowadzac

udogodnienia dla studentow.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety, jednoczesnie zachecajgc w przysztosci do wiekszej
aktywnosci w wyrazaniu wtasnych opinii. W kolejnych latach planowana jest

elektroniczna wersja ankiety.

to6dz, dnia 24 marca 2025 .

Raport sporzgdzony przez:

mgr Dorota Cieslak
Dyrektor Administracyjny Wydziatu Filologicznego

Raport zatwierdzony przez:

prof. dr hab. Rafat Zarebski
Dziekan Wydziatu Filologicznego

12



